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Giai phap hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban tinh

Kinh thiea dong chi (Lanh @ao CUcID).......c.cccoveeoe e eeeeeee )

Kinh thira dong chi (Lanh dao UBND tinh)............c..c.ccovceeeee )

Kinh thira dong chi Nguyén Nhwe Hoa - Tinh 1y vién, Chanh Thanh tra tinh;
Kinh thua Quy vi dai biéu ciing toan thé Hoi Nghj!

Pugc sy phan cong cta lanh dao Thanh tra tinh, thay mat Phong Giai quyét
khiéu nai, t6 céo, 61 xin bao céo tham luan véi chu dé: “Giai phap hiéu qua trong
cong tac tiép cong dan, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh”.

Kinh thwa Hoi nghi !

Cong tac TCD, xir Iy don, giai quyét KNTC la hoat dong quan trong trong qué
trinh QLNN, quén 1y xa hoi. KNTC xay ra trén moi linh vuc cua doi séng xa hoi1 va lién
quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh; viéc to chirc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
KNTC 1a nhiém vu trong tim, thudng xuyén ctia cac cp uy, chinh quyén, nhit 13 trong
bdi canh nhiéu vu viéc phuc tap, dong nguoi, kéo dai, vuot cép lién tuc phat sinh.

V6i vai tro 1 co quan chuyén mén gitip UBND tinh quan 1y nha nudc vé tiép
cong dan, xtr Iy don, giai quyét KNTC; trong nhitng nim qua, dudi su lanh dao, chi dao
cua Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Tinh ity Khanh Hoa va sy chi dao kip thoi, sat sao
UBND tinh va Dang ty Thanh tra tinh, Thanh tra tinh da c6 nhiéu nd lyc, ¢ ging, cha
d6ng tham muu UBND tinh trién khai cic bién phap nhdm nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC.

Theo thng ké, trong ndm 2025, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh da tiép 3.329 lugt cong dan (sb luot tiép cong dan ting 76% , tic ting 1.437 luot
s0 v6i cung ky nam 2024). Toan tinh d4 tiép nhan 10.109 don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan 4nh; da giai quyét 311 vu viéc (250 khiéu nai, 61 t6 c4o) trén tong sd 331 vu
viéc KNTC thudc tham quyén phai giai quyét (dat ty 18 94%, cao hon 9% so véi chi
tiéu hang ndm cua Thanh tra Chinh phu la 85%).

Tir két qua trén cho thay sy nd luc, cd ging cua ca hé thong chinh tri tinh Khanh
Hoa trong viéc nang cao hon nira hiéu luc, hi€u qua cong tac tiép cong dan, xu 1y don,
giai quyét KNTC; nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén quan



tam, chi dao va truc tiép tiép cong dan dé giai quyét cac KNTC ctia nguoi dan; cac vu
viéc KNTC tap trung dong ngudi da duoc xir 1y, giai quyét kip thoi ngay tir co s, dam
bao ding phap luat; khong dé xay ra “diém noéng”, han ché tinh trang céng dan khiéu
kién déng nguoi, vuot cip. Qua dé gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, trat tw, an toan
xa hoi trén dia ban tinh, gop phﬁn thuc hién théng lgi cac nhiém vu phat trién kinh té, xa
hoi cua tinh.

Kinh thwa héi nghi!

Bén canh nhimg két qua dd dat duogc, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai
quyét KNTC trén dia ban tinh van con mot sb ton tai, han ché nhu:

- Sau khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap: Mot sé don vi, dia phuong
xtr Iy, giai quyét don con cham, chua dam bao dang thoi han quy dinh. Nguyén nhan do
sO lwong don phat sinh nhiéu, phtc tap, can nhiéu thoi gian dé kiém tra, xem xét, phdi
hop xur 1y gitra cac co quan, don vi. Bén canh d6, mdt s6 can bo, cong chuc dia phuong
chua duge dao tao, boi dudng chuyén sau vé nghiép vu nén xac dinh sai ni dung don
dan dén xac dinh sai thim quyén giai quyét don; van con tinh trang chuyén don long
vong, phai xin ¥ kién hudng din cua co quan cap trén nén kéo dai thoi gian giai quyét
don.

- Mot s6 don vi, dia phuong chua tuan thil cac quy dinh vé bao vé bi mat ngudi
td céo, lam 16 bi mat thong tin cua nguoi td céo. Viée sao luc, thu thap hd so, tai lidu
cac vu viec KNTC, dic biét 1a cac vu viéce cii, kéo dai nhiéu nam cling gap nhiéu kho
khan do qua trinh ban giao, luu trir chua tap trung, gay kho khan va kéo dai thoi gian xur
1y, giai quyét vy viéc.

- Mot sb truong hop don cua cong dan da duoc giai quyét theo tham quyén, da
duogc giai thich, huéng din cac quy dinh ctia phap luat nhung coéng dan van cb tinh
khong chip hanh cac quyét dinh ctia co quan nha nude c6 tham quyén; bi kich dong boi
cac thanh phan chéng pha nén lién tuc giri don khiéu kién va tap trung dong ngudi gay
mét an ninh, trat ty.

Kinh thwa Hoi nghi !

Co thé théy, nhitng tdn tai, han ché néu trén xuat phat tir viéc trong bdi canh tinh
Khanh Hoa hién nay di va dang trién khai nhiéu du 4n 16n, trong diém, nhiam xay dung
co sO ha tr:ing phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va nang cao doi séng cua Nhan dan
nhu: Dy an Nha may dién hat nhan, du an cao tbc Khanh Hoa - Budn Mé Thuét, du 4n
xay dung cac khu dan cu, khu nha & cao cip... tinh hinh KNTC trén dia ban tinh ngay



cang gia tang va c6 dién bién phirc tap ma nguyén nhan chu yéu xuat phat tir thuc trang
trién khai cac du 4n, néu thuc hién khong tot cong tac tuyén truyén, van dong, cong tac
thu hoi dat, cong tac boi thuong, giai phong mit bang, s& 1am phat sinh mot sé lwong
16n don KNTC, KNPA cua ngudi dan, dic biét 1a ngudi dan co dat bi thu hoi, bi anh
hudng bot dy an.

Bén canh do, do thuc hién sép Xép cac don vi hanh chinh va thuc hién chinh
quyén dia phuong 02 cip, cac vu viec KNTC trude day di duoc co quan co tham quyén
giai quyét dung phap luat, van dung nhiéu chinh sach hd trg ¢ loi cho nguoi dan va da
ban hanh thong bao chdm dit giai quyét vu viéc nhung ngudi KNTC khong dong v,
tiép tuc guri don tran lan, vuot cip véi hi vong chinh quyén méi, ngudi lanh dao méi sé
khong nam 6 vu viéc va sé giai quyét lai (mdc du khong co tinh tiét méi co thé thay doi
cac quyét dinh giai quyét trude day cta cac co quan co tham quyén).

Ciing do sap xép don vi hanh chinh nén mot sé cong chirc méi cong tac tai cac
dia phuong chua c6 nhiéu kinh nghiém va nghiép vu chuyén sdu vé cong tac nay, con
lang tung khi xac dinh ndi dung don va tham quyén giai quyét dan dén phan loai don
chua chinh xac. Pay cling 1a mét trong nhitng nguyén nhan phat sinh don KNTC cua
nguoi dan.

Mait khéc, do nhan thirc cia mét bo phan ngudi dan vé chinh séch, phép luat noi
chung ciing nhu cac quy dinh cta phap luat vé dat dai noi riéng con han ché; dé bi 16
kéo, kich dong, kéo dén céc tru s& co quan hanh chinh trén dia ban tinh khiéu kién dong
nguoi va giri don thu vuot cap, gdy ap luc 10n cho co quan chinh quyén va tiém 4n
nguy co mét 6n dinh an ninh trat ty néu khong duogce xu Iy kip thoi, hi€u qua.

Do d6, miac du két qua giai quyét KNTC cua tinh Khanh Hoa dat ty 18 cao nhung
trén dia ban tinh van con mot sb vu viéc phuec tap, kéo dai, khiéu kién dong nguoi vuot
cap 1én Trung wong ma ndi dung lién quan dén viéc thu hoi, giai phong mit bang, boi
thuong, hd trg khi thu hoi dat thuc hién cac dy an phat trién kinh té, xa hoi cu tinh,
khiéu nai doi lai dat cil...

Kinh thwa Hgi nghi!

Pé khic phuc nhiing tn tai, han ché néu trén va nang cao hon nira hi¢u qua cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét don KNTC trén dia ban tinh, trong thoi gian t6i
can tap trung thuc hién t6t mot s6 nhiém vy, giai phép trong tam sau:

M0t 13, can coi trong van dé ctia Nhan dan, 14y dan lam gdc; coi trong cong tac
tiép cong dan thudng xuyén va tiép cong dan dinh ky, dot xuat cta nguoi ding dau theo



Quy dinh s6 11-QB/TW ngay 18/12/2019 ctia Bo Chinh trj. Thong qua cong tac tiép
cong dan, kip thot nam bat tam tu, nguyén vong va ndi dung vu viéc cu thé cua nguoi
dan ngay tir khi méi phat sinh dé vira tuyén truyén, giai thich chinh sach, phap ludt, vira
nghién ctru, phan loai ndi dung don dé xac dinh dung tham quyén, xac dinh ding noi
dung; tir d6 c6 phuong an xur 1y, giai quyét dit diém cac van dé phat sinh ctia nguoi dan
ngay tir co so.

Hai 13, tiép tuc thuc hién tét, ding va ddy du cac quy dinh ctia phap luat vé tiép
cong dan, d6i thoai trong giai quyét khiéu nai va cac quy dinh cta phap luat vé KNTC.
Dbi v6i cac khiéu nai phat sinh tir cac du 4n, phai chu dong t6 chic tiép cong dan tai
dia ban dan cu va giai thich rd chu truong trién khai du 4n va quy dinh vé bdi thuong,
hd tro va tai dinh cu dé dan hiéu va chip hanh; kién quyét xir Iy cac thanh phan kich
dong, 161 kéo loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gy rdi; cong tac thong tin, tuyén
truyén phai dugc thuc hién chinh xéac, théng nhét; tranh thong tin 1éch lac, trai chiéu,
gdy tAm Iy hoang mang, thiéu tin tudng trong nodi bo.

Ba 1a, Thanh tra tinh ting cuong cong tac thanh tra trdch nhi¢ém cta ngudi dung
dau trong viéc thuc hién Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat tiép cong dan; kip thoi phat
hién nhiing ton tai, bat cip va dé ra bién phéap khac phuc; dong thoi xir Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phép luat trong linh vuc nay.

Bon 13, Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng nghiép vy, k¥ ning mém va
tiép tuc t6 chuc cac 16p tp huin ning cao nghiép vu cong tac tiép cong dan, xtr Iy don,
giai quyét KNTC trén pham vi toan tinh, trong d6 huéng dén viéc xir 1y cac tinh hudng
phat sinh cu thé trong qua trinh thyc hi¢n nhi€ém vy nay dé tao su d& nh¢, dé ap dung
khi thyc té phat sinh vuéng mic.

Nam la, chu trong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao nang lyc, trinh do
chuyén mén cho can bo 1am cong tac tiép cong dan, boi thudng giai toéa va tham muu
giai quyét khiéu nai, td cdo dé dam bao trang bi day du nghiép vu chuyén mén va k¥
nang xtr Iy tinh hudng khi tiép xuc, giai quyét cong viéc ciia Nhan dan, phan loai va xir
Iy don chinh xac, xac dinh 16 noi dung thim quyén giai quyét vu viéc.

Sau 13, chu dong nam thong tin, tinh hinh; tiép tuc phdi hop véi Ban Tiép cong
dan tinh, cac co quan, don vi, dia phuong kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu
viéc KNTC phtc tap, kéo dai, vuot cap 1én Trung uong theo chi dao ctiia Ban Thuong
vu Tinh ty, T cong tac s6 58 ctia Tinh tiy va UBND tinh Khanh Hoa.



Bén canh d6, can 1am t6t cong tac phdi hop, trude hét 1a sy phdi hop cua co quan
ﬁy ban Mt tran T quéc va cac thanh vién cua mat tran, Ban Dan toc...; huy dong su
tham gia cta cac nganh, doan thé lién quan lam tét cong tac dan van chinh quyén nhdm
dong vién Nhan dan chép hanh nghiém chinh sach, phap luit, tao su déng thuan trén
cac linh vuc quan 1y nha nudc.

Bay 13, phat huy vai trd tich cuc cta bao chi, truyén thong, thuc hién t6t viéc
phéi hop tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trong cong dong dan cu, dong thoi, tuyén truyén vé chi truong, chinh sach
va cac ché d6 lién quan vé BTHT va tai dinh cur dé ngudi dan hiéu va chap hanh.

Kinh thwa Hoi nghi!

Trong bdi canh hién nay, khi yéu cau ctia Pang va Nha nudc vé cong tac dan
van, xay dung chinh quyén liém chinh, phuc vu nhan dan ngiy cang cao thi viéc ning
cao hiéu qua cong tac tham muu trong tiép cong dan, giai quyét KNT, dic biét 1a cac vu
viéc khiéu kién dong nguoi, kéo dai, vuot cép cang tr&d nén cép thiét. Thoi gian to1, voi
nhitng nhiém vy, giai phap dé ra, Thanh tra tinh rat mong tiép tuc nhan dugc su quan
tam lanh dao, chi dao sau sat cia Tinh iy, UBND tinh; su phéi hop chat ché, hiéu qua
clia cac co quan, don vi, dja phuong dé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o trén dia ban tinh ngay cang di vao nén nép, dat hiéu qua thuc chat.

Kinh chiic Quy vi dai biéu strc khoe, hanh phtic. Chuc Hoi nghi thanh cong tot dep.

Xin tran trong cam on !



